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N°15, Ottobre 2009 - SPECIALE COM-PA

Dal 3 al 5 novembre presso la Fiera di Milano Rho, I-Tel sara
presente all’Area Innovazione dl COM-PA 2009, il Salone Europeo

della Comunicazione Pubblica dei Servizi al Cittadino e alle
Imprese, dedicato alle eccellenze della Pubblica Amministrazione che si
rinnova, per incontrarVi, scambiare idee e presentare soluzioni e servizi
per la Pubblica Amministrazione e la Sanita.

I-TEL ha il piacere di invitarVi all’Area Innovazione di

COMAPA
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che si terra dal 3 al 5 novembre 2009 a
fieramilano, Rho - Pad. 8
COM-PA e la piu importante rassegna fieristica specializzata sugli

aspetti teorici e organizzativi dei sistemi di comunicazione e delle
nuove tecnologie applicate all'erogazione dei servizi pubblici.

Per l'ingresso alla manifestazione puotete registrarVi su
http://www.compa.it/.

L'ingresso e gratuito. Vi aspettiamo!
I-Tel Sri

COSA PRESENTEREMO

- o
Minimo comune denominatore delle soluzioni e dei servizi che
presenteremo sono una efficacia dimostrabile con ritorni

dellinvestimento (ROI) e costi di acquisizione e gestione (TCO) certi e

Sm@rtCupRecall

Le Aziende Sanitarie e Ospedaliere, i
Poliambulatori e i Centri di Analisi e
Diagnostica potranno verificare direttamente
le potenzialita concrete dei sistemi a
supporto dei servizi CUP, URP, Guardia
medica e Deospedalizzazione. Verranno
presentate esperienze concrete di riduzione
delle liste di attesa (Sm@rtCupRecall), Call
Center e portali vocali, gestione del servizio
infermieristico, reperibilita dei medici e
mediazione interculturale.

Comuni, Provincie, Regioni, Comunita montane e Agenzie potranno
trovare utili spunti per la realizzazione di servizi informativi, interattivi e
multilingua, al servizio del territorio e del cittadino, estremamente
semplici ed immediati da gestire, senza la minima esigenza di
competenze tecniche.

COSA POSSIAMO FARE PER VOI

LY

All'interno del nostro spazio espositivo sara possibile assistere a
dimostrazioni pratiche dei sistemi infinteSM@RTphone e analizzare
insieme ai nostri consulenti particolari esigenze per quanto riguarda sia
le applicazioni vocali e telefoniche sia le attivita di Help Desk, Service
Desk e Desktop Management. Nel caso lo desideraste, potete richiedere
di incontrare gli specialisti |-Tel per discutere casi specifici e verificare
soluzioni personalizzate ai vostri problemi scrivendo all'indirizzo
vendite@i-tel.it o telefonando al numero 0541 666677.

COME ARRIVARE
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FieraMilano

Strada Statale del Sempione, 28
20017 Rho (M)

Per indicazioni su come arrivare: www.fieramilano.it
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