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N®15 Novembre 2009 + Di ritorno dal COM-PA

» SANITA': parla con Topo Gigio

Un ringraziamento particolare a tutti coloro che hanno visitato il nostro stand
presso I'Area Innovazione di COM-PA 2009. Ci stiamo gia impegnando a dar
seguito ad alcuni spunti offerti.

Nei due Workshop gestiti al COM-PA, la partecipazione della ASL Torino 1 e la
collaborazione di Telecom lItalia ci hanno consentito di illustrare i benefici
concreti derivanti dall’'utilizzo delle nostre applicazioni, oltre che presentare un
caso di eccellenza nella gestione della comunicazione al cittadino da parte della
Pubblica Amministrazione.

SANITA': parla con Topo Gigio

-

| messaggi diffusi dai media sull'influenza A (H1N1) sono tali e tanti da generare,
paradossalmente, confusione e mancanza di informazione univoca. Il Ministero
della Salute ha recentemente lanciato la campagna Topo Gigio proprio allo scopo
di fare informazione semplice, precisa e puntuale.

Tale informazione va contestualizzata sulle problematiche e le iniziative
del territorio. Strutture sanitarie e Amministrazioni Pubbliche che operano a livello
locale, hanno l'esigenza di attivare servizi informativi di facile accesso e semplici
da aggiornare in tempi estremamente rapidi.

Utilizzando i sistemi |-Tel & possibile con “pochi click” implementare rapidamente
portali vocali attivi 24 ore su 24, anche in piu lingue, che forniscono informazioni
relative a sintomi, terapie, vaccinazioni e consentono di entrare in contatto con
un medico attraverso il telefono, lo strumento privilegiato e piu diffuso tra i
cittadini.

Per i piu piccini, & possibile attivare il servizio “parla con Topo Gigio” che
consente ai genitori di far ascoltare i messaggi di Topo Gigio accedendo via
telefono all’audio dello spot prodotto dal Ministero della Salute.

Il sistema si installa in poche ore e pud essere gestito e aggiornato nella
quotidianita  (modifica/aggiunta messaggi) da personale interno alla
struttura, senza competenze tecniche specifiche.

Per ascoltare una demo, scrivete a vendite@i-tel.it o chiamate il numero 0541
6666 77.
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» Invia ad un amico * Cancellati dalla lista

" Ai sensi del D.lgs n.196 del 30.06.03 (Codice Privacy) si precisa che le informazioni contenute in questo messaggio sono riservate e ad uso
esclusivo del destinatario. Qualora il messaggio in parola Le fosse pervenuto per errore, La preghiamo di eliminarlo senza copiarlo e di non
inoltrarlo a terzi, dandocene gentilmente comunicazione. Grazie."
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