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» Vi aspettiamo al COM-PA

Dal 3 al 5 Novembre, alla fiera di Milano, parteciperemo come espositori all’Area

Innovazione di COM-PA 2009, dedicata alle eccellenze della P.A. che si EVENTI I-TEL AL C_OM_'PA: .
rinnova. » workshop su soluzioni aderenti al

piano e-gov 2012

II' Salone Europeo della Qomunicazione Pulzblica, dei ,.Servizi al Cittadino e alle I-TEL ENTRA A FAR PARTE
Imprese www.compa.it, € incentrato quest'anno sullinnovazione digitale e la * DI ASSINTEL
modernizzazione della P.A.

L'Area Innovazione rappresenta una novita assoluta di questa XVI edizione e
offre una piattaforma di incontro dedicata interamente alla PA che cambia e ai
suoi fornitori, dove le discussioni teoriche hanno una ricaduta tangibile e

misurabile grazie ai casi eccellenti presentati nella sezione espositiva. C O WP ﬁ

Per noi, un'oftima occasione per presentare alcuni progetti realizzati in SALONE EUROPEO DELLA COMUNICAZIONE PUBBLICA
importanti strutture pubbliche ma soprattutto incontrarvi e scambiare idee. A DEI SERVIZI AL CITTADINO E ALLE IMPRESE
breve, vi daremo tutte le informazioni per raggiungerci. Vi invitiamo comunque

a contattarci sin d'ora: marketing@i-tel.it o 0541 6666 77.

Vi aspettiamo!
I-Tel Srl

EVENTI I-TEL AL COM-PA:

workshop su soluzioni aderenti al piano e-gov 2012
-

I Codice del'lAmministrazione Digitale 2005-2006 e successive direttive
ministeriali, prevede espressamente il ricorso alle tecnologie per favorire la
massima trasparenza nella comunicazione tra PA e cittadini.

Il piano e-gov 2012 insiste sull'attuazione del Codice dellAmministrazione
Digitale attraverso i punti chiave della Direttiva: estensione e qualita dei servizi
on-line, web 2.0, customer satisfaction.

Attraverso due workshop su temi e date distinte I-Tel approfondira, con esempi
pratici, soluzioni e tecniche per comunicare efficacemente. Si parlera senz'altro di
Sanita, Mediazione linguistica e Dialogo con il cittadino.

Riceverete a breve tutti i dettagli.

I-TEL ENTRA A FAR PARTE DI ASSINTEL

o "

I-Tel & entrata a far parte della famiglia di Assintel, 'associazione nazionale di
riferimento delle imprese ICT della Confcommercio.

Questa iniziativa & volta a consolidare la presenza di I-Tel sul mercato nazionale
delle soluzioni e dei servizi di Information & Communication Technology,
attraverso una rete di collaborazioni tecnico/commerciali ed alleanze in grado di
garantire ai propri clienti 'accesso a competenze sempre piu qualificate.

assintel

Associazione Nazionale
Imprese ICT
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