
Profilo aziendale | Prodotti | Soluzioni | Contattaci 
   

  

 
  

  
N°29 Dicembre 2011 

 

 

Il modo migliore di cominciare questo numero di Coming Up ci sembra davvero 
quello di ringraziare tutti voi per l'attenzione e gli spunti offerti. 
Nell'augurarvi Buon Natale e Felice 2012, vi diamo appuntamento 
all'inizio del prossimo anno. 

 
Lo staff I-Tel 

SANITA': 
altre tre ASL scelgono Sm@rtCupRecall 

 

 

A valle di numerose installazioni in tutta Italia, tra cui spicca il caso ASL Torino 1 
(800mila euro dichiarati risparmiati in un anno), altre tre aziende sanitarie locali 
scelgono il sistema Sm@rtCupRecall di I-Tel per la riduzione delle liste di attesa. 
 
Le ASL di Verbano Cusio Ossola, Napoli 2 e Torino 5, infatti, si sono aggiunte 
alle aziende sanitarie di Treviso, Terni, Asti, Novara, Modena, Rimini, Vercelli, 
ecc. scegliendo la piattaforma Sm@rtCupRecall per la riduzione delle liste di 
attesa. 

In automatico, senza uso di operatori, il sistema: 

• chiama il paziente 

• ricorda la prenotazione 

• ne chiede conferma o disdetta 

e mette a disposizione una serie di features a corredo, utili sia agli utenti sia alla 
struttura sanitaria (cancellazione on-demand, servizio di indisponibilità, 
campagne di screening, supporto alle vaccinazioni, controllo numeri telefonici, 
statistiche via web in tempo reale, pagamento ticket, ecc…). 

Sm@rtCupRecall di I-Tel è stato apprezzato sia per l’attenzione che riserva ai 
pazienti sia per il ROI  di estremo interesse che assicura alle strutture sanitarie. 
Le Aziende Sanitarie di Verbano e di Napoli 2 hanno scelto l’acquisto mentre la 

 

 

  
SANITA': altre tre ASL scelgono 
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  SANITA': arriva Sm@rtADI 
   

 

  

http://www.4dem.it/tl.php?p=2tu/2l1/rs/1ny/11l/rs//http%3A%2F%2Fwww.i-tel.it%2Findex.php%2Fit%2Flazienda%2Fi-tel.html
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http://www.4dem.it/tl.php?p=2tu/2l1/rs/1ny/11l/rs//http%3A%2F%2Fwww.i-tel.it%2Findex.php%2Fit%2Flazienda%2Fcontatti-a-supporto.html
http://www.4dem.it/tl.php?p=2tu/2l1/rs/1ny/11l/rs/ROI/http%3A%2F%2Fi-tel.it%2Findex.php%2Fit%2Fcalcolo-roi.html
http://www.4dem.it/tl.php?p=2tu/2l1/rs/1ny/11l/rs//http://www.i-tel.it


ASL Torino 5 ha preferito l'utilizzo in modalità SaaS. 

A fronte della recente manovra e di misure come l’aumento dei ticket, garantire 
giusti tempi di attesa e tagliare sprechi si conferma un’esigenza sempre più 
sentita nella Sanità. 

  
SANITA': 
arriva Sm@rtADI per l'Assistenza Sanitaria Integrata 

 

 

Semplice da usare e basato sull’uso del telefono, il sistema automatico 
Sm@rtADI, ultimo nato in casa I-Tel, ottimizza la gestione di: 

 rapidi ed efficaci interventi domiciliari 

per accedere ai dati del paziente e all’elenco delle prestazioni da erogare 
(si integra con qualsiasi applicativo ADI) 

 corrette e tempestive informazioni 

per aggiornare la cartella clinica, senza necessità di accesso via computer al 
sistema 
(si integra con qualsiasi applicativo ADI) 

 presenze di personale specializzato 

per timbrare l’inizio-fine intervento via telefono 

(si integra con qualsiasi applicativo HR) 

 turni di personale specializzato 

per conoscere e scambiare i propri turni via telefono 

(si integra con qualsiasi applicativo HR) 

Il sistema è disponibile in versione telefonica e APPs, con o senza 
geolocalizzazione. 
 
Contattaci per effettuare una semplice demo. 

  

TORNA SU  

  

 

   Clicca qui per cancellarti 

 

 " Ai sensi del D.lgs n.196 del 30.06.03 (Codice Privacy) si precisa che le informazioni contenute in questo messaggio sono riservate e ad uso 

esclusivo del destinatario. Qualora il messaggio in parola Le fosse pervenuto per errore, La preghiamo di eliminarlo senza copiarlo e di non 
inoltrarlo a terzi, dandocene gentilmente comunicazione. Grazie."  
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