Ultre allintormatizzazione deglh
uffici, stacambiandoanche lage-
stione dei servizi che utilizzano
sempre pili spessomodalita tele-
matiche sia per la comunicazio-
ne interna sia per quella esterna.
Un

210 s0lo per viateletonica otra-
mitegli uffici dedicati.
Lasituazione non miglioraper
lo sportello unico per le attivita
produttive, acuile novitalegisla-
tive dovrebberopem darenuova
Oggi & attivo nel

ella quantita

nolaCortedelcontie
le cameredicommer-
cio, ma in gran parte
concentrate in Lom-
bardia, Piemonte e
Veneto.
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nate sialterneranno spazi espo-

‘ Amministrazioni
con

51,31 athancheranno poi alle te-

partecipe- matiche pit tradizionali della
. attivo ranno politici, uahameslrame— comumcauonesouale ambien-
2 ituzio-  tal liultimian-
(%) Comuni con meno di 5.000 abitant! ni e studiosi. Nel 2008 550 entie  nihanno conosciuto un notevo-
s aziende hanno presentatoiloro  le incremento diinvestimenti,
— 4 innovazione  progetti, 450 i relatori coinvolti P r——

Ilfocus. L'Ict dei comuni

Sotto esame I'e-government dei sindaci

ACURADI

i provvedimenti nazionali han-

muni m termini di efficienza e

La strada per raggiungere i
Veffcenza e tasparenza della

pi i le
realta localix. 1l comune sara
analizzato e discusso in tutti i
daquelli organizza-

gramma e-Gov 2012 & ancora
lunga, ma di passi avanti ne so-
no stati fatti. Le difficolta mag-
glorisonoancoranella pubblica
amministrazione locale, ed & ai
comuni che il ComPa dedica
particolare attenzione nell’edi-
zione 2009: «Sono i comuni ad
avereilrapporto pitdirettocon
i cittadini - spiega Paolo Del
Debbio, coordinatore dellapro-
grammazione del Forum - so-
prattuttoper le tematiche piliur-
genti, come Purbanisticaelosvi-
luppodel territorio, dove anche

tivi al bisognodi una comunica-
zione pill diretta con cittadini e
imprese, partendo dai casidi ec-
cellenza per arrivare ad analiz-
zarele necessita piliurgenti.
Nonsemprelarispostadei co-

& adeguata alle
richieste dei cittadini: sono le
amministrazioni pit grandi ad
avere livelli pii elevati di dota-
zioni informatiche, ma soprat-
tutto, a organizzare la propria
comunicazione in funzione
dell'utente finale e di unosnelli-
mento delle proprie attivita. Le

grandi dimensioni (sopra i
Gomilaabitanti);soltanto il 349
degli enti utilizza soluzioni
open source, e di questi il 9596 &
rappresentato da grandi cittd.
Lo stesso vale per Pusodi Intra-
neto della posta certificata: «A
determinare questo divario so-
nole professionalita che vengo-
no impiegate dentro ente, non

politichedie-governementfina-
lizzate alla sempl del

BEST PRACTICENELLE CITTA
Leesperienze migliori

sono neicentri piti grandi:
solo sopra i 60mila abitanti

si incontrano servizi autonormi
esisterni open source

le procedure amministrativeea
una comunicazione integrata
caratterizzano soprattutto le
grandi citta: secondo Pultimari-
levazione del ministero della
Pubblica amministrazione, il
o39dei comuni che hannoservi-
ziinformatici autonomi sono di

soloi e -Sot-
tolinea Paolo Del Debbio-eico-
muni, soprattutto quelli piccoli,
devono fare i contiai tagliin bi-
lancio che arrivano ogni anno:
primo capitolo su cui si rispar-
miaquellodellacomunicazio-
ne». Un problema che non ri-
guarda solo l'attivita dentro gli
uffici pubblici, ma anche la co-

municazione verso l'esterno:
tuttii comunihanno una pagina
web istituzionale, ma sono po-
chi quelli con un elevato grado
di interattivita. Nell'8196 del siti
internet & possibile trovare e
scaricare la modulistica per i
servizi, ma soltanto il 17,49 del-

immediata consultazione. «Dal
punto di vista legislativo & stato
fatto tanto lavoro nel corso de-
gli anni e lo sviluppo dell’e-go-
vernment & di interesse biparti-
san - sottolinea Del Debbio -,
ma perché avvenga ancora una
cresmtadobb\amo far conosce-

anche diinoltrare on line il mo-
duloscaricatool’accessoaban-
che dati. Peri pagamenti online,
infine, si scendeal 9,1 per cento.

Non mancano i dati positivi,
quanto meno per il tasso di cre-
scita e miglioramento del siste-
ma comunicativo, imposto an-

reevalor: practices
che esistono, cosl che facciano
datraino per tutto il sistema, al-
trimenti si creera un divario
troppo ampio tra chi non ha le
risorse ele competenze per svi-
luppare un sistema di comuni-
cazione efficiente e chi  gia al

INTERVISTA

Enrico Pazzali

«Aiutiamo il dialogo
fraimprese ¢ Pa»

uperata la fase ditransizio-
S ne, in seguito al trasloco da

Bologna a Milano, il Com-
Paentraapienotitoloa far parte
del portafoglio consolidato di
FieraMilano Spa. Confermal’in-
teressenei co nfronude]lamany

web 300, La comunicazion

che dalle direttive

istituzion:

sullatrasparenzadegli enti pub-
blici: bilanci online,

e non sempre di facile ¢

di pit i soclal medis uiiizzati
strumenti di comunica-

festazione I

legato, Enrico Pazzali, deﬂnen—
do Pappuntamento come «un
momento di transizione dalla
fiera intesa come tradizionale
mOMEnto "etrina’, verso una
fierad

‘Milano al comitatodi program-
ma, di cui facciamo parte anche
noi, partecipanoistituzioni, uni-
versitaeassociazionidicomuni-
cazione, nell'intento di garanti-
re scientificita al programma
convegnistico del salone.

Quali sono le novita di
quest’anno?

Innanzitutto un programma
diconvegni eworkshoppitisnel-
lo, incentrato sulle tematiche di
maggiore interesse per gli enti
locali,intesi tra-

ne, luogo di relazioni e scambio

diconoscenze ed esperienze.
Come si inserisce questo

evento nelle strategie future

mitetrala Pacentraleeicittadi-
ni. Intorno ai Comunisono orga-
nizzatiigrandi temidi discussio-

Vicenza promuove l'open source Salerno «smart town» / L’Asldi Torino «richiama» i pazienti \ diFieraMilano? ::;*‘j;i,ﬂg?:z‘l‘;ﬂi;‘ﬁi‘\?;
A A y 4 A Un grande centro espositivo  la. Altra novita & l'area innova-
I hatuttiinumeri per proporsico-  zione, uno spazio dedicato all’ec-
che L i itta prit it i I e saldatura perfettatralaco- cellenza digitale nella Pa, che
abbattei costiel con progetti C partir eve servizi: L ivatadellimpre-
software opensource: & quanto il i i ancheconliniziativa well"s, terminidicosti, maanche causadi listed’attesa perchépermette di che sara sempre pit il valore
hafattolaprovinciadiVicenza  basi didati. «C o 3 g itempiperle i i pazientiiposti agfuntodell i ICAPITOLI CHIAVE
cheall ato i l'acqmsmdl citta town»  anziani che vengono: dﬁli visitespecialistiche. Perevitare  chesiliberano per disdetta— zioW, & la comunicazione della  «Sotto i riflettori
Le dilbm insiemea Parma, Reggio i i imomi LAsIsfrutta puice amministrazione, con  enti locali e urbanistica
emoticons per misurare il disarannocostisolopergli Emilia, Un all pazientic 2 il limpresa non puo non &~
Vo pi pf, 2 modellodii jone deiservizi ¢ o alr st diTorino & 3 ’ insieme allascucla
ideate pri partisseil r: sperimentatonel istico, malesserao, sempliffmente, hai i ore, i on Do Ia prima edizione nel eall'attenzione
ministero, i .Eun ssmma machesi chiederei i all Ispam 124mila finten- per Je eccell digitali»
totemper| loperatore  chi ia ita telefonico, telefonaall d
p aeil pfomcollo ontrollodel per confermareocancellarela Ilsistema, messo apuntodal-tel, Qula della qualita dei pro-
iscontr: isparmio; ita.Partraa  chiamataperricord@reallanziano urichiesta, viene zzari getti, Jelleccellenza dei ven- permetterd, anche sulla base di
i i brevel iorari esattii p dors efflel dialogo sempre pil1  casi pratici discussi davendors
per ai ia barriere archi imedicinali, quandlisi deve sms. «Primadell'i on-demand: vie a strettqlled efficace tra sistema e pubbliche amministrazioni,
source per applicazionicome  attivando 50 postazioni». render c0,a causa isposizi ispondi pubblflo, sistema dimpresa e di fare il punto sul progetto
¥ <| Tratta Mentregli P ilteatro  visite: dell iche  telefonico, 24 ittacdfli. L e-Govaaz.
tarOffice, i iuseppe Verdi:alcuni i c iviai medico i isit oresu24,al i lano Ftataunasortadi"nume-  Perché prnprioaMilano?
Italiache, negli inseriti a ifamili zzati propr ellare rozefp". Lasfidaoracontinuae  Visto che Milano & il cuore
il 3 tonifomiti  per poterverificares@yengono perdevacircail 7%della Fappuntamento. Lacancellazione prosgfuird nelle prossime edi- italiano delleditoria, dellapub-
ollo un dalcomune, peri i indicaziog itte. pmduzmne 15, i i i ziogffdel salone, che miraad af-  blicita e della comunicazione,
dintesasull’ personac «Inunasocietadovel: nell’; entro unico ferjlfarsi comeun’occasioneper e visto che la regione Lombar-
i 00mila euro tramite un popolazioneanzianarajipresenta Ferru(clo Massa-, ‘esigenza di lafubblica amministrazione di ~ dia&un esempio per tuttoil pa-
inun progenopllota Con quush futuronon a auricolare, i ioni rvizi di isit ialistic ivita di rarein relazioneconipropri ese in fatto di efficiente orga-
applicativiil ‘atluale T tipo inserimento dati da parte degli lterlocutori primari (cittadini  nizzazione dellaPaesperimen-
fomato.dod) i 1 renijyei oculistica.Si2  operatori. I sistema, chiamato imprese, ndx), proponendo - tazione di efficaci modalita di
ottenere di circa100 milioni in i iy imesi Sm@rtCuprecall di una efficace. il cittadino, lado-
due anni. Laproving p statisticl Levento, infine, rappresenta manda forse dovrebbe essere:
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